
《组织行为学学》课程教学大纲
一、课程与任课教师基本信息

	课程名称：组织行为学学
	课程类别：选修课  

	学时/学分：32/2
	其中实验（实训、讨论等）学时：

	授课时间：星期二，3,4；
	授课地点：7B201

	任课教师姓名：胡开顺
	职称：副教授

	所属院（系）：机械工程学院

	联系电话：13686650260
	Email:huks@dgut.edu.cn

	答疑时间、地点与方式：12B402, 1.每次上课的课前、课间和课后，采用一对一的问答方式；2. 在期中和期末安排集中答疑，地点在12B402；3.每次发放作业或上练习、讨论课时，采用集中讲解方式；4.通过电子邮件与电话等联系方式答疑。


二、课程简介
（简述课程主要内容和教学目的，字数控制在200字左右）
本课程是为工业工程专业本科学生开设的学科选修课。本课程的目的和任务是使工业工程专业本科学生掌握必要的管理学基本知识和实用的组织管理分析技能；使学生在未来的工作中具有管理意识和思维方法；使学生的知识结构能够更加适应社会主义市场经济的需要。通过本课程的学习使学生掌握一定组织中人的心理和行为的规律性，提高管理人员预测、引导和控制人的行为的能力，以顺利实现组织预期目标和提高组织成员个人满意度的科学。通过本课程的学习，使学生全面深入地理解和把握组织中个体、群体、组织、领导的心理和行为的特点及规律性，学会运用心理学的理论和方法有效地激励人的行为，充分调动人的积极性、主动性和创造性，培养和提高理论联系实际、不断创新和组织管理能力。
三、课程目标

结合专业培养目标，提出本课程要达到的目标。这些目标包括：
1、知识与技能目标：（提出对基本理论和基本技能的要求，用掌握、理解、了解、具有等动词表达不同程度的学习要求，其中主要知识点和技能应分别不少于5个方面。）
掌握了气质的涵义及生理机制，把握典型气质类型的主要行为特征，掌握气质理论在管理实践中的具体应用。

掌握性格的涵义、结构、特点和影响性格形成的因素以及性格与气质的关系，把握各种性格类型的主要行为特征，了解A型性格的形成、危害和矫正方法，掌握气质理论在管理实践中的具体应用。
掌握能力的涵义，能力与知识、智力的关系，把握能力的个别差异，掌握能力理论在管理实践中的具体应用。 

了解需要、动机、激励的涵义、种类和特点，掌握各种激励理论的基本观点及在管理实践中的具体应用。
理解群体的涵义、分类和发展阶段，把握影响群体行为绩效的主要因素，掌握非正式群体的特征和作用。
理解群体沟通的涵义、分类和网络形式，认识群体沟通中的相互作用分析理论及作用，掌握改善群体沟通效果的对策。
2、过程与方法目标：（了解或理解某种现象发生或产品的生产过程，掌握思维、观查、测量、分析、研究、检验、评估等方法）

理解个性发展、组织行为、组织管理的基本内容。熟悉组织管理的目标和程序，理解激励、沟通的方法与手段等。
3、情感、态度与价值观发展目标：（强调在学习知识的过程中，贯彻素质教育思想，注重对学生情感、态度、价值观的培养，加强科学精神、人文精神、社会责任感，职业道德的教育）
在学习知识的过程中，贯彻素质教育思想，在注重对学生管理与组织意识培养的同时，强调学生对组织行为的理解，培养组织意识和社会责任心。
四、与前后课程的联系

（本课程对先修课程的要求以及对后续课程的影响和作用）
本课程要求在先修数学课程时，掌握管理学基本知识，在先修管理学原理课程时，熟悉企业基本运作过程；将为后续课程提供组织管理分析的思维和技术。
五、教材选用与参考书

1、选用教材：王晶晶主编. 组织行为学.  北京: 机械工业出版社，2013年5月(第1版).
2、参考书：
1、竺乾威、邱柏生、顾丽梅主编：《组织行为学》，复旦大学出版社，2002年版

2、张  德主编：《组织行为学》，清华大学出版社，2000年版

3、俞文钊著：《管理心理学》（上、下册），东方出版中心，2002年版

4、苏东水著：《管理心理学》，复旦大学出版社，2002年版

六、课程进度表
（按照本课程整个学期的教学安排，将课程进度安排细化至每个教学周。课程进程避免按照章节目录方式罗列，而应按照教学的内容结构，提炼出每周的教学主题，按照教学主题方式列出，帮助学生对课程的总体结构有更宏观的认识和把握，了解各主题的要点、重点及要求。）
	周

次
	教学主题
	要点与重点
	要求
	学时

	1
	组织行为学的研究对象及内容
	了解心理学的基础知识以及管理心理学与组织行为学的关系，掌握组织行为学的研究对象、研究内容和研究方法。 
	学生应该明确掌握组织行为学的研究对象、研究内容和研究方法。
	2

	2
	本章是个性差异与管理的基础性内容。
	了解气质的涵义及生理机制，把握典型气质类型的主要行为特征，掌握气质、性格、能力理论在管理实践中的具体应用。等重要内容
	通过对本章内容的学习，使学生掌握气质、性格、能力理论
	2

	3
	本章主要分析 情绪、情感与调节。    
	 理解情绪、情感的基本概念，了解情绪、情感与调节及其在管理上的应用
	需要学生重点掌握情绪、情感与调节及其在管理上的应用
	2

	4
	本章主要分析 知觉与归因。    
	 理解知觉与归因的基本概念，了解知觉与归因及其在管理上的应用
	需要学生重点掌握知觉与归因及其在管理上的应用
	2

	5
	本章主要向学生讲述工作态度与管理 
	了解态度的形成与测量及其在管理上的应用
	学生需在明确态度概念的基础上，熟练掌握态度的形成与测量
	2

	6
	本章主要学习需要、动机、激励的概念与理论
	了解需要、动机、激励的涵义、种类和特点，掌握各种激励理论的基本观点及在管理实践中的具体应用。 
	学生需要掌握掌握各种激励理论的基本观点及在管理实践中的具体应用。
	2

	7-10
	群体心理与群体沟通
	理解群体的涵义、分类和发展阶段，把握影响群体行为绩效的主要因素，掌握非正式群体的特征和作用。
	理解群体沟通的涵义、分类和网络形式，认识群体沟通中的相互作用分析理论及作用，掌握改善群体沟通效果的对策。
	8

	11-14
	领导行为与理论
	理解领导、领导者、管理者的涵义与区别，把握领导者影响力的涵义、内容和
	提高领导者影响力的途径，理解和掌握领导有效性理论的主要内容与意义，了解领导有效性理论的新发展。
	8

	15
	组织设计与变革
	掌握组织、组织设计、组织文化的基本知识， 
	理解组织文化、组织变革的理论与方法，了解建立学习型组织的理论与实践。
	2

	16
	机动
	
	
	2


七、教学方法

（任课教师阐述自己的教学理念及讲授本课程所运用的教学方法，如启发式教学法、案例教学法、情境教学法、探究教学法、合作教学法等。）
本课程以课堂讲授为主，运用启发式教学法、探究教学法，结合案例分析与课堂讨论，
八、对学生的学习要求
1、学习本课程的方法、策略及教育资源的利用。

根据课程特点、教师自己的体会和往届同学的学习经验，告知学生学习本课程的方法，认知策略。告诉学生如何利用图书资料、网络资源和社会资源，提高学习效果。
2、学生必须阅读的论著，建议学生阅读的论著。

3、学生完成本课程每周须耗费的时间。

掌握本课程内容，学生在课内与课外所要花费的最少时间为6小时
4、学生的上课、实验、讨论、答疑、提交作业（论文）单元测试、期末考试的等方面的要求。
上课要认真听讲、讨论要积极发言、答疑要积极参与、提交作业 按时完成、期末考试全面复习。
5、学生参与教学评价要求。
（说明课程结束前1-2周内，按照学校统一安排，通过网上评教系统，回答调查问卷，实事求是地对本课程及任课教师的教学效果作出客观公正的评价，是学生的应尽的责任和义务，对促进教师改进教学工作具有重要的意义。）
九、成绩评定方法及标准

（说明课程成绩评定的方法、内容及评定标准，使学生清楚考核要求。）
	考核内容
	评价标准
	权重

	到堂情况
	全勤
	5%

	课堂讨论
	积极参与
	5%

	完成作业
	全A
	20%

	实验（实训）
	
	0

	单元测试
	
	0

	期末考核
	                 期末考核满分
	70%

	考试方式
	开卷■     闭卷□　  课程论文□    实操□


十、院（系）教学委员会审查意见
	我院（系）教学委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。

院（系）教学委员会主任签名：孙振忠      日期： 2014年 2月 21 日
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